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Biljettvillkor

OM BILJETTKOP:

Genom att kopa biljett till nagon av vara
konserter har du aven godkant vara biljettvillkor
som arrangor. Notera att dessa villkor ar ett
komplement till biljettleverantorens villkor, som
du godkande vid koptillfallet.

Vid varje konsert anvander vi oss alltid av en
officiell biljettleverantdr. Vilken leverantsr soffl ek
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De lankar som publiceras i vara officiella kanaler
(hemsida, nyhetsbrev med mera) leder alltid till
en officiell biljettleverantor. Vi rekommenderar
alltid alla att kOpa biljett via de officiella
biljettleverantorerna.

Har du fragor om din biljett, order,
bokningsbekraftelse ska du i forsta hand
kontakta den biljettleverantor som biljetten har
kopts via.

GALLANDE EVENTUELLA RESTRIKTIONER:

FOr att genomfora vara evenemang pa ett sa
sakert satt som maojligt kommer vi som
arrangorer alltid att folja alla eventuella
restriktioner som har satts upp av myndigheter.
Genom att kdpa biljett till vara evenemang
samtycker du till att folja de eventuella halso- och
sakerhetsatgarder som galler da evenemanget
genomfors. Detta kan inkludera, men begransas
inte till, att bara ansiktsmask, uppvisa bevis pa
vaccinationsstatus, vaskforbud.

2 Kontakt
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INSTALLT EVENEMANG:

Vid installt evenemang kommer kopta biljetter
automatiskt att aterbetalas till det konto som
anvandes vid kopet. Den serviceavgift som togs
ut vid kopet aterbetalas inte.

Aterldsen genomfdrs av aktuell biljettleverantdr.
Vid fragor om din aterlésen ska du kontakta
biljettleverantoren.

Information om installt evenemang mailas ut till
den adress som biljettkoparen anvande vid kopet.
Det ar biljettkdparens ansvar att inhamta
information om installt evenemang.

UPPSKJUTET EVENEMANG:

Om ett evenemang skjuts upp till ett senare
datum galler redan kopt biljett aven till det nya
datumet och biljettkdparen behdver inte gora
nagot. Om det nya datumet inte passar erbjuder
arrangoren aterkdp under en begransad period av
30 dagar, efter det att nytt datum har
presenterats. Om biljettkdparen inte har bett“n

Kontakt
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Eventuell aterldsen genomfors av aktuell
biljettleverantor. Vid fragor om din aterldsen ska
du kontakta biljettleverantoren.

Information om uppskjutet evenemang mailas ut
till den adress som biljettkoparen anvande vid
kopet. Det ar biljettkGparens ansvar att inhamta
information om uppskjutet evenemang.

FLYTTAT EVENEMANG:

Arrangoren har ratten att flytta evenemanget till
annan likvardig spelplats inom samma stad eller
ort utan att erbjuda biljettkdparen aterkop sa
lange inte huvudinnehallet eller biljettkdparens
platser vasentlig forandras p.g.a. flytten.

Information om flyttat evenemang mailas ut till
den adress som biljettkoparen anvande vid kopet.
Det ar biljettkdparens ansvar att inhamta
information om flyttat evenemang.

KUNDENS ANSVAR:
Du som kund ansvarar for att i samband med
biljettkdp kontrollera s& att allting stammer B Kotake
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nar dorrarna till konsertlokalen oppnar. Notera att
detta kan komma att férandras fran det att
biljetterna slapps tills dess att konserten ager
rum. Dagarna innan konserten ager rum hittar du

aktuella tider pa [[REESSIESHIEE

De tider for konsertstart som vi kommunicerar ar
cirkatider. Vi reserverar oss for att konserten kan
dra i gang senare / tidigare. Var darfor ute i god
tid da du ska ga pa konsert.

Notera: Om du har kopt VIP-biljett med early
entrance, meet & greet etc. ar det ditt ansvar att
inhamta information om nar entrén dppnar for
dig. Sen ankomst innebadr att du gar miste om
early entrance, meet & greet etc.

Information om uppskjutet / flyttat / installt
evenemang mailas ut till den adress som
biljettkoparen anvande vid kopet. Dessutom finns
aktuell information alltid pa fkpscorpio.se. Det ar
biljettkOparens ansvar att inhamta information

om uppskjutet / flyttat / installt evenemang. Vi
som arrangor kan inte ta ansvar for att B ontaie
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OM DU AR MISSNOJD MED DIN UPPLEVELSE:
Ibland kan vissa sittplatser som har salts fa
skymd sikt pa grund av att teknik- eller
scenutrustning har tillkommit efter biljettslapp.
Om detta drabbar dig - kontakta publikvard eller
informationsdisken pa arenan. Vi forsoker vid
sadana tillfallen alltid att i mojligaste man
erbjuda en annan plats. Detta galler dock gj
platser som har salts som "skymd sikt” eller
"sidosikt” eller nagon annan kategori forutom
ordinarie biljetter. Vi har alltid forstklassig ljud-
och teknikutrustning samt professionel personal
som sakertstaller basta upplevelsen for dig. Ljud
kan uppfattas olika pa olika platser och ar en
subjektiv upplevelse.

o« Eventuella klagomal maste alltid skyndsamt
framforas pa plats till representant fran
arrangoren, inte arenan.

o Efter pabdrjad konsert betraktas din sittplats
som godkand av dig som besokare.

OM VI MASTE STALLA IN, BYTA SPELPLATS ELLER
FLYTTA FRAM EVENEMANGET: -
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grund av nagon omstandighet som vi som
arrangor inte kan paverka ar vara skyldigheter
som arrangor begransade till vad som foljer av
dessa villkor. Detsamma galler om du som
bestkare av befogad anledning nekats entre eller
avhyst fran evenemanget (exempel pa befogad
anledning ar om du utgor en risk for dig sjalv och
andra besdkare; om du ar under paverkan av
alkohol eller droger eller om du har vagrat att
genomga sakerhetskontroll).

Vi som arrangor ar aldrig skyldig att ersatta dig
som besokare for direkta-, indirekta- eller
foljdskador som t.ex. boendekostnader,
matkostnader, reskostnader eller utebliven 0N |
samband med att vi som arrangor pa grund av
handelse utanfdr var kontroll maste stalla in (helt
eller delvis), byta spelplats eller flytta det till
annan tidpunkt eller annan dag.

FORCE MAJEURE:

Om det intraffar handelser som vi som arrangor
inte kan paverka och som forhindrar oss fran att
genomfdra evenemanget ar vi befriade fran Vi xontakt
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allvarlig smittspridning eller annan omstandighet
som hindrar ett genomforande och som vi som
arrangor inte rimligen kan paverka.

ATT KOPA/SALJA BILJETTER | ANDRA HAND:

Det ar inte forbjudet att kopa eller salja biljetter |
andra hand. Vi som arrangor tar daremot inget
ansvar for att biljetter som kdps/saljs via andra
kanaler an vara officiella biljettleverantorer ar
akta eller att de inte saljs till overpris.

Har du kopt biljett i andra hand kan vi inte hjalpa
dig med arenden som galler t.ex. namnbyten. Vi
kan inte heller pa forhand kontrollera om din
biljett ar akta. Om biljetten visar sig vara falsk
kommer du inte att komma in pa konserten.

ALDERSGRANSER:

Notera att evenemanget kan ha aldersgrans.
Vilken aldersgrans som galler framgar i
informationen om evenemanget pa fkpscorpio.se.

Aldersgranserna ar strikta: Du ska ha uppnatt
angiven aldersgrans senast pa konsertdagen ach

Kontakt
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Biljett aterbetalas inte ifall du nekas entré pa
grund av att du inte uppfyller aldersgransen.

VID PERSONLIGA BILJETTER:

Pa konserter med personliga biljetter maste du
som konsertbesdkare i entrén kunna visa giltigt
ID som dverens med namnet pa biljetten. Har du
flera biljetter med samma namn maste hela
sallskapet anlanda till arenan samtidigt.

Vid konserter med personliga biljetter galler
oftast sarskilda biljettvillkor, dessa presenteras
och godkanns av dig som biljettkdpare under
kOpprocessen.

DOKUMENTATION:

Vid vara evenemang kan det férekomma
dokumentation via bade foto och video. Det
innebar att du som evenemangsbesokare kan
hamna pa bild. Om du hamnar pa bild som sedan
anvands publikt och du har invandningar mot
denna anvandning ber vi dig att kontakta

info@fkpscorpio.se. B ontak
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